
© ITRI. 工業技術研究院著作

台灣物聯網產業的發展歷
程和展望

【亞洲·矽谷物聯網產業大聯盟年會】

2023/12/13

蘇孟宗

資深副總暨協理人工智慧應用策略辦公室主任

工業技術研究院



產業科技國際策略發展所

© ITRI. 工業技術研究院著作 1

大綱

• 全球物聯網產業發展概況與趨勢

• 我國物聯網產業發展歷程與展望

• 新AI時代下物聯網應用案例

• 臺灣產業布局策略
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物聯網定義與未來發展

• 物聯網是指透過終端物與物的連結，並經由網路通訊傳送資料，再透過平台數
據分析後提供智慧化應用服務

• 隨著ICT科技快速發展，全球產業已進入AIoT世代、並結合多方技術(如人工智
慧、元宇宙、資安、低功耗廣域網路(LPWAN)、邊緣運算等)加速產業前進

資料來源：工研院產科國際所
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全球物聯網終端產品市場產值

• 根據Gartner，IoT終端電子產品2022年產值為4,618.2億美元，2032

年達到9515.7億美元，2022至2032年複合年成長率(CAGR) 為7.5%

• 其中以車聯網、智慧建築、智慧製造、智慧交通與智慧健康為前五大
應用

車聯網、建築、製造、交通、健康等為重要應用

資料來源：Gartner
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趨勢一：AI熱潮結合IoT開啟智能生活新體驗

• 近期生成式AI聊天機器人ChatGPT的空前成功再次帶起AI熱潮，正在徹底改變
內容創作，影響營銷、設計、娛樂、軟體開發和媒體組織等產業

• 導入AI時會產生疑慮或道德風險，可信任AI興起；ChatGPT竄紅激勵邊緣裝置
，分散式AI可即時分析、隱私保護、彈性客製；全球需要AI工具協助減碳，促
使永續AI逐漸崛起

資料來源：工研院產科國際所
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•生成式AI正快速衍生新應用
市場，如醫療照護、智慧商
務、農業監測、文化娛樂等

•邊緣AI發展已從AI晶片層次
邁向AI演算法在邊緣端、裝
置端處理分析端/網上所產
生或收集的數據

•全球研積極佈局可信任AI，
如EU提出可信任AI規範草案
與AI風險設定；微軟、Cisco
公布Responsible AI準則

•2030年AI環境應用將貢獻
GDP 收入約3.1%~4.4%，
永續AI 協助企業綠色數位
雙軸轉型
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生成式AI重要國際趨勢與對臺灣產業啟發

資料來源：工研院產科國際所整理
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趨勢二：數位分身與元宇宙融合打造城市創新
應用
• 數位分身(Digital Twin)概念包含實體產品與虛擬分身，藉由感測器收集實體產
品資料，提供給軟體世界中虛擬分身，可即時監控實體產品狀態，並根據資料
預測與分析

• 數位分身模型可以用於模擬和改善元宇宙虛擬實境體驗，提高元宇宙的營運效
率，和預測虛擬經濟、社交活動的趨勢

資料來源：工研院產科國際所

真實空間系統 虛擬空間系統

數據傳送

虛擬空間反映真實
空間的資訊與流程

數位分身四關鍵要素
• 透過收集和分析生產線
數據，管理者可預測其
他階段可能面臨的狀況
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製造業
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• 捕獲車輛行為和功
能數據，並有助於
分析車輛整體性能

•未來元宇宙可成為
汽車虛擬展廳平台

• 已有數位分身智慧城市，如虛擬新加坡

• 可模擬各種情境，如地震、疫情等，協
助市府快速理解問題、做出決策

• 數位分身可協助在器官
捐贈、手續培訓以及醫
療流程風險等應用

•通過創建展廳和產
品虛擬模型，為客
戶提供真實體驗

• 亦有助於優化店內
規劃、安全實施和
能源管理
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趨勢三：透過IoT數位解決方案實現淨零排放
競賽興起
• 歐盟碳邊境調整機制(CBAM)於10月開始試行，2026年真正開始實施，促使法
令規範趨嚴、客戶加大要求、排放揭露等皆是廠商須面對挑戰，也促使產業加
快綠化轉型的腳步

• 根據世界經濟論壇，物聯網與5G、人工智慧等技術相結合，在全球範圍內協
助減少的二氧化碳排放量可達15%

資料來源：工研院產科國際所

監測碳排放 預測/減少碳排放 創新商業模式

物聯網協助邁向淨零碳排三途徑：

•透過各類感測器可以讓企業及
時掌握能源和損耗數據，有效
偵測浪費情況的發生

•數據不僅包括企業在生產和營
運過程中產生碳足跡，也包含
人員辦公和差旅過程中碳排放

•AI可根據工作過程、減排方法
和需求，預測未來碳排量,有助
製定、調整和實現碳排放目標

•此外AI、5G、雲端等結合IoT
解決方案可協助企業減碳

•有公司將物聯網和區塊鏈技術
結合，以實現碳交易

•成為碳手印*企業，透過發展
綠色IoT解決方案賦能其它產
業減碳，從中賺取收益

*碳足跡是自己減碳，碳手印則是伸出手去幫助別人減碳，核心概念就是將「企業自身做到減少碳排」，提升到「鼓勵企業伸
手出去協助其客戶積極減少碳足跡」



產業科技國際策略發展所

© ITRI. 工業技術研究院著作 8

趨勢四：競逐垂直應用商機，衛星物聯網崛起

• 隨通訊服務需求增加、技術提升，以及政府與企業資金投入，推動衛星物聯網市
場成長。根據MarketsandMartkets，2022年全球衛星物聯網產值預期達10.79

億美元，2027年將達29.03億美元， CAGR(2022-2030) 約21.9%

• 2022年全球衛星物聯網聚焦運輸與物流、軍事國防等應用，未來在氣候變遷、食
安危機議題下，衛星物聯網將強化對農牧業的管理需求，以提高產量避免災損

資料來源：工研院產科國際所
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CAGR 25.3%

供給端 需求端

•衛星發射成本降低

•衛星小型化製造成本降低

•低功耗廣域網路
(LPWAN)實現非地面通
訊技術應用

•根據ITU，全球有約29
億人沒有使用網際網路

•有許多沙漠、森林與海
洋等難以建立網路基礎
地點 資料來源： MarketsandMartkets
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台灣發展物聯網的優勢

資料來源：工研院產科國際所
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台灣物聯網產業發展歷程

• 2010年後IoT產業開始加強相關技術發展；2015年後政府積極推動物聯網產業發
展，提供相應的支持和資源。同時，產官學研合作也逐漸增加，促進了物聯網技
術的應用和創新

• 台灣的物聯網應用不局限於製造業，還涵蓋農業、醫療、智慧城市等多個領域。
例如，智慧農業中的感測技術應用，以提高農業生產效率

資料來源：工研院產科國際所

2010年 2015年 2020年 2022年 2030年

• IoT概念逐漸
崛起，但應用
尚未普及

•整體發展相對
緩慢

•企業開始加強
IoT技術研發

•如感測、無線
通訊、資料分
析等

•參與國際標準
制定的過程

•開始實際應用
IoT：智慧城市
、健康、製造等

•產業合作形成物
聯網生態系統

•政府開始制定相
應政策

•安全和隱私關
注日益增加

•5G普及進廣
擴展IoT應用

•疫情帶動遠距
與防疫IoT應
用

•ChatGPT興起
帶動更多IoT應
用

•淨零與數位轉
型雙軸傳型帶
動台灣IoT產業
下一波發展
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2023我國物聯網產值預估2.02兆新台幣

• 伴隨5G、AI緊密結合，輔以智慧家庭標準Matter出世、綠色IoT發展趨勢，可望帶
動IoT商機，然受景氣與高通膨影響，預估2023年IoT產值約為2.02兆元(成長0.7%)

• 未來AIoT將於淨零、製造、生活等產生更多應用場景，以及相關政策下進行5G、
AIoT場域測試等，帶動周邊軟硬體商機，產值以系統整合、應用服務層成長較快

系統整合層、應用服務層成長較明顯

資料來源：工研院產科國際所
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2023年我國物聯網產值(2.02兆新台幣)

電信數據營收、低功耗廣域網路業者營收

(Wifi、BT、Switch等)

智慧聯網模組
(Server、Storage；含
半成品、主機板等)

伺服器半成品
(IC設計、製造、封測與

物聯網應用相關)

IC半導體

(六大零組件與物聯網相關)

關鍵零組件

第2層
網路層

第1層
感測層

第4層
應用服務層

第3層
系統整合層

119.4

(16.8%)

289.7

(26.1%)

25.3

(16.0%)

1585.9

(7.3%)

產值 (2023)/十億新台幣
(2020-2025 CAGR)
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物聯網產業各層次發展現況

資料來源：工研院產科國際所

服務

網路

系統
整合

感測

• 我國業者已開始整合AI，驅動數據服務創新

• 交通、零售、醫療與製造等多元應用蓬勃發展。未來5G專網應
用有機會成為重要趨勢

• 廠商主打雲服務+AI物聯網雲平台架構切入市場

• 投資節能、高性能、大數據處理和AI硬體加速器將是未來伺服
器發展的主要方向

• 除5G連結服務外，在低功耗廣域網路持續有業者推出商用服務

• 未來低軌衛星商用服務將在台灣落地帶動更多IoT服務

• 感測層硬體表現突出，包含終端創新及特定感測器、半導體等

• 未來布局著重在AI邊緣運算、五感感測融合與節能技術等

• 透過以感知物件、通訊網路、運算儲存等我國IoT既有優勢為基礎，發展各項智
慧應用之服務
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台灣物聯網產業下一波發展挑戰與機會

資料來源：工研院產科國際所

1. 地緣政治與供應鏈重組

2. 環境友善與淨零排放

3. 數位轉型與科技變革

美中科技角力態勢持續，供應鏈部分環節脫鉤，形成二元分流體系

各國將淨零承諾轉為具體行動，提出減碳新規範

運用數位轉型與創新技術，提升產業附加價值，解決社會需求

1. 5G/B5G技術

挑戰

機會

5G 及衛星、太赫茲、AI等B5G潛在技術，將促使新 IoT 應用和服務

2. 新市場和應用

物聯網應用領域不斷擴展，包括淨零、智慧城市、智慧家庭等

3. 國際合作與全球市場擴展
許多企業尋求多樣化供應鏈，台灣可成為供應商之一，提供物聯網
相關硬體和解決方案
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利用AI結合IoT打造無人自動停車

• 目前自動停車僅能作為輔助使用

– 市場上常見自動停車輔助系統(APA)只能應付路邊停車位或是T字停車位，且系統容易受到表面髒
污、雨滴所干擾，無法百分百準確，只能作為輔助使用

• 運用AI結合IoT讓你的車子自行去停車、洗車與充電

– 2023年BMW和法國Valeo合作開發一套Level 4 四級自駕標準的自動停車系統。此技術分為：

• 建置在車輛內Type 1系統：包括感測器、計算單元和AI演算法

• 裝配在停車場設施中Type 2系統：包括感測器和自動代客停車系統(AVP)系統

– 未來駕駛僅需將愛車停放在指定下車區、啟動自動停車後，系統便會引導車輛至停車位、自動去
充電與洗車，而當車主要離場時，只需透過手機啟動取車服務

資料來源：工研院產科國際所

BMW攜手Valeo合作開發Level 4 四級自動停車系統，車子會自動停車 車輛無人，車子自動停車畫面
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韓國新創3D虛擬世界中的語言訓練

• 傳統教育枯燥乏味，較難激起學習興趣：

– 過去冗長複雜的口述教學方式，學生無法身歷其境，使得學習枯燥乏味，效率也較低落

• 打造遊戲學習的英語App：

– 2018年韓國新創Hodoo Labs推出遊戲式英語學習App，將300多名角色和約4,300種情景移植到
虛擬實境場景中的英語會話

– 透過虛擬世界設計多種課程Hodoo Campus，可參加不同村莊舉行寫程式、美術課等多元課程

– Hodoo Labs 自己定義爲教育娛樂公司，未來將更深度 AI 化，同時引入語音識別、VR、大數據
、教育心理學等領域的人才，以期加速事業的開發以及海外市場的擴展

資料來源：工研院產科國際所

豐富的遊戲式學習情境300多名角色設計
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達明機器人AI訓練平台結合協作機器人

• AI讓許多原本要在實際產線進行的工作 (例如機器人動作流程設計)，直接在虛
擬環境 (工業元宇宙)就可以進行

• 所需要的時間、成本與效率都獲得優化。原本異常檢測需要靠真實異常產品慢
慢累積經驗，也可以透過AI自行生成異常影像資料自我訓練強化檢出功能

資料來源：工研院產科國際所

設計流程

在實際產線替機器人
編寫程式

在虛擬工廠替機器人
編寫程式

異常檢測

在實際產線累積
異常影像資料

AI快速生成各種異常
自己教自己

Before After

減少70%編寫
程式開發時間

節省20%機器
人動作時間

提高20%

檢出率
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打造全球最大線上家教媒合平台AmazingTalker

• AmazingTalker 成立於2016 年，為全球前三大的學習平臺，以特殊演算法結
合AI，致力讓每個人都可以快速找到合適的家教，在線上學習各種語言和知識

• 目前全球已有逾11,000 位老師及超過200萬名學生使用AmazingTalker，目標
成為臺灣教育新創界第一家獨角獸

• 與創業初期相比，年營收成長率近400%，7 成營收來自海外，最大的市場為
香港、臺灣，在美國、南韓、法國、西班牙、日本與其他東南亞地區皆有拓點

資料來源：工研院產科國際所

創立時間 2016 總部 台灣

募資階段 Series A 總募資額 4.3億

融入社群網紅概念，把老師轉變成結合知識服務、社群經營、銷
售與顧客服務於一體的角色AmazingTalker獲得中華開發資本、集富亞洲等投資



產業科技國際策略發展所

© ITRI. 工業技術研究院著作 20

工研院AIoT創新案例：智慧生活

資料來源：工研院產科國際所

無人機AI美學攝影技術

•「智慧美學無人機自拍系統」以無人機結合
AI演算，能自動分析使用者姿態及周遭背景
進行畫面構圖

•並根據常用攝影技術的學習數據來驅動無人
機拍攝最佳照片

•未來可在線上展會或直播現場自動拍攝取景，
化身體育比賽智慧導播、展會虛擬展示、橋
梁巡檢應用等，發展更多元的應用

智慧倉儲服務系統

•此系統AI儲揀決策技術及高速分揀系統，成
功發展突破倉儲關鍵環節演算法，如品項、
訂單、材積、重量、價格、周轉率等

•提高分揀效率達2倍，出貨預測達97% 精準，
降低50-60%人力成本與節省30-40% 時間

•研發自走車雙定位-iAGV導航技術，透過天
花板特徵深度辨識定位，解決干擾定位問題，
精度可達3-5cm

•已協助國內零售業者與自動化設備公司，達
成數位轉型目標
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工研院AIoT創新案例：健康樂活

資料來源：工研院產科國際所

眼底影像AI診斷輔助分析技術

• 2020年全球有11億人因未經診斷延誤治療，
導致視力損害

•可輔助非眼科醫生診斷糖尿病患者視網膜
病變與黃斑部水腫，及14種常見眼底病變，
以利早期治療

•與晉弘科技共同打造第一台具備AI分析之手
持式眼底攝影機，並與國內醫療院所合作，
在偏鄉地區提供先期服務體驗

•榮獲國際2022愛迪生獎（Edison Awards）

軟性多點壓力感測墊

• 高齡化人口增長與意外所造成之需復健或長
期臥床比例高且照護人力不足

• 目前醫療床感測技術面臨裝置設定複雜、病
患尊嚴隱私、使用年限短或成本較高等問題

• 使用韌性佳、具撓性之基質當作軟性壓阻感
壓材料，提高使用年限，也使價格具競爭力

• 搭配壓力圖譜資訊及機器學習數據資料庫，
準確判斷臥姿及離床感測，提供病患離床、
防止久坐/臥褥瘡或嬰幼兒活動警示，減緩意
外發生
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大綱

• 全球物聯網產業發展概況與趨勢

• 我國物聯網產業發展歷程與展望

• 新AI時代下物聯網應用案例

• 臺灣產業布局策略
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掌握AIoT產業發展重要議題

• 物聯網業者應深入評估AI可能帶來的正負影響，並且把握住AIoT發展
四大關鍵議題，以在物聯網產業下一波的競爭中勝出

資料來源：工研院產科國際所
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布局數位科技，驅動數位 x 綠色雙轉型效果

朝高附加價值及高環境價值的領導企業位移

資料來源：工研院產科國際所

高

高

低

低

數
位
轉
型
程
度

綠色轉型程度

• 勞力需求高

• 附加價值低

• 環境價值低

• 產品替代性高

• 投資金額需求中等

• 服務附加價值高

• 具備專門技術

• 投資金額需求中等

• 環境友善度高

• 具備前瞻思維

• 投資金額需求高

• 創新價值高

• 社會貢獻高

• 永續經營基礎強

高附加價值企業

高環境價值企業非永續企業

SDGs達成企業
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順勢強化臺灣在全球堅韌產業生態鏈的關鍵伙
伴定位

資料來源：工研院產科國際所

• 在AI快速發展國際情勢下，使臺灣成為全球堅韌產業生態鏈(Resilient 

Industry Ecochain)之不可或缺(Indispensable)之關鍵伙伴

– 加速企業進行數位永續雙轉型

– 以多元化的科技、人文、創新應用與服務，發揮「智慧臺灣價值」
，幫助全世界形塑

– （Envision）想像更美好的未來
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